
取得した個人情報は第三者に提供することはありません。
取得する患者氏名、面会者氏名、続柄、連絡先はビデオ通話設定のみを目的とし
利用させて頂きます。記載以外の個人情報は取得致しません。
今回取得させて頂く「個人情報」の提供は任意となりますが、ご提供頂けない場合は、

LINEを使ったオンライン面会のご案内

オンライン面会を開始致します。

【個人情報の取扱いについて】

当院では、患者様の個人情報について、万全の体制で取り組んでおります。

● 令和2年12月22日（火）より受付開始

● 令和2年12月28日（月）よりWEB面会開始

詳細につきましては、別紙をご参照下さい。※

以上につきまして、ご理解頂きますようお願い致します。

ビデオ通話が利用できない可能性があります。
個人情報保護のため、通話後はアカウントを削除させて頂きます。
インターネットを使った面会の為、会話内容など個人情報が漏洩する事もあります。
あらかじめご理解頂きましてご利用ください。
その他、不明な点やご質問などがございましたら予約窓口までお問い合わせください。



変更・キャンセルの際は、必ず電話にてご連絡ください。

トーク画面に患者様氏名、面会者氏名、続柄、予約希望日時を入力し送信してください。

個人情報保護のため、通話後はアカウントを削除させて頂きます。
患者様の体調を優先とし、ビデオ通話が中止となる場合もあります。
ご面会には通信料がかかりますのでWi-Fi環境を推奨します。

④ 確認後にLINEアカウントへ予約完了の連絡が入ります。

⑤ 予約された面会日時になりましたら端末を用意しお待ちください。当院スタッフより通話リクエストを発信致します。

【注意事項】
LINEはオンライン面会専用とし、病状確認や説明などのお問合せにはお答えできません。

➀

➁

LINEアプリをインストールしたスマートフォンまたはタブレットで、「さがみリハビリテーション病院　第〇
〇病棟」のQRコードを読み取り、友だちに追加します。

③ 予約問い合わせ先へお電話ください。

【ご面会までの流れ】

（土・日・祝祭日については混雑状況を含め対応できる範囲でのご相談となります。）

④ 予約・問合せ先 ご入院されている病棟【電話予約のみ対応】

TEL:０４２（７７３）３２１１【代表】　　※入院病棟をお電話にてお申し出下さい。

⑤ 予約受付時間 面会希望日の前週月曜から金曜日（土・日・祝祭日は除く） 【14：00～16：00】

③ ご面会可能日時 月曜から金曜日 【15：00～】【15：30～】 ※予約枠２組まで

１回の通話は５分程度となります。
※ 多くの患者様にご利用頂くために、月１回までのご面会とさせて頂きます。

➁ 利用対象者 入院患者様およびご家族

※ スマートフォン・タブレットなど端末をお持ちでない方へ
（病院へお越し頂ければ、病院の端末を使用し、ご面会する事もできます。）

 LINEアプリを使用しますので、アプリのインストールをお願いします。
患者様は食堂やベッドサイドにて当院が用意する端末を使いビデオ通話を行います。

LINEを使ったオンライン面会のご案内

新型コロナウイルスの施設内での感染予防のため、面会中止の取り組みにご
理解、ご協力を賜りありがとうございます。
この度、LINEアプリを使ったオンライン面会を開始しました。対応する職員
の業務の都合上、対応時間を限らせていただき、オンライン面会時間を
5分程度とさせて頂きますが、是非この機会をご活用ください。

➀ ご面会方法 ご自宅からお手持ちのスマートフォン又はタブレット等を利用して面会出来ます。



予約時間：14:00から16:00（土・日・祝祭日は除く）

予約完了のご連絡を差し上げます。

面会：予約時間になりましたらご連絡頂きました
LINEアカウントへ通話リクエストが送られてきます。
端末を用意してお待ちください。

予約確認が出来ましたら、当院よりLINEアカウントに

LINEを使ったオンライン面会のご案内

オンライン面会の流れ

【TEL】042（773）3211
病院代表

予約受付：予約日の前週月曜日から金曜日まで

をご確認ください。
ご登録：ご入院されている病棟のQRコード（別紙）

　　　　　 予約日時（〇〇月〇〇日15：00または15：30）
送信内容：患者様氏名・面会者氏名・続柄・連絡先

　　　　　をLINEトークにて送信してください。

通話リクエスト手順

➀ LINEで友だち登録

➁ 情報送信

③ 電話で予約

④ オンライン面会



③ 個人情報保護のため、通話後はアカウントを削除させて頂きます。

病棟別のQRコードより登録できます。

第１病棟

↓↓QRコード↓ ↓↓QRコード↓

第２病棟

↓↓QRコード

第３病棟

LINEを使ったオンライン面会のご案内

友だち登録『ＱＲコード』

したものとさせて頂きます。

同意事項
➀ インターネット環境システム「LINE」を使用しての面会に同意します。

➁

オンライン面会に使用するＱＲコードは以下の通りとなります。

ご入院されている病棟ごとに作成していますのでお間違いのないよう
ご注意ください。

また、インターネットを使った面会の特性上いくつかの同意をお願い

しております。友だち登録申請をして頂くことで、下記について同意

患者様が食堂、ベッドサイドを利用して面会する事に同意します。



かんたん！

オンライン面会のはじめ方

（LINE版）

ご面会者用

画像引用元：iStock
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1.＊＊＊ステップ①ラインアプリをインストールする（１/５）

①ホーム画面の「App Store」も
しくは「Playストア」を押す。

②画面上部の検索ボックスを押

して、「ライン」と入力し、

を押す。

③ラインアプリが表示されたら、
「入手」もしくは「インス

トール」を押す。

④インストールが終わったら、

ホーム画面に戻り、LINEの

アイコンを押す。

＜iPhone/iPad＞ ＜アンドロイド＞ ＜iPhone/iPad＞ ＜アンドロイド＞

＜iPhone/iPad＞ ＜アンドロイド＞

ライン

＜iPhone/iPad＞ ＜アンドロイド＞

ライン

ライン
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1.＊＊＊ステップ①ラインアプリをインストールする（２/５）

⑤「新規登録」を押す。 ⑥ご自身の携帯電話番号を入力

し、 を押す。

⑦「送信」を押す。 ⑧ホーム画面に戻り、メッセー
ジ（らくらくフォンの場合は

メール）を押す。

＜iPhone/iPad＞ ＜アンドロイド＞
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1.＊＊＊ステップ①ラインアプリをインストールする（３/５）

⑨ LINEからメッセージが届い
ているので、開き、認証番号

を控える。

⑩再びホーム画面に戻り、

LINEのアイコンを押す。

⑪ 認証番号を入力する。 ⑫ラインで使用する「名前」を

入力する

＜iPhone/iPad＞ ＜アンドロイド＞

６２８７７８

山田太郎
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1.＊＊＊ステップ①ラインアプリをインストールする（４/５）

⑬ 任意のパスワードを入力し、

を押す。

⑭年齢確認画面が出たら、「あ

とで」を押す。

⑮ 内容を確認し、「同意する」

を押す。
⑯内容を確認し、「OK」を押
す。

TARO51
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1.＊＊＊ステップ①ラインアプリをインストールする（５/５）

⑰ この画面が表示されたら初期

設定完了です。



かんたん！オンライン面会のはじめ方（LINE版）
出典：NPO法人タダカヨ　https://mmky310.info/

https://mmky310.info/
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